
設問

1）常に意識している
2）ときどき意識している
3）意識していない

【共通2①】 PCB特措法
1）よく知っている
2）聞いたことはあるが、具体的な内容は知らない
3）知らない

【共通2②】 POPs条約
1）よく知っている
2）聞いたことはあるが、具体的な内容は知らない
3）知らない

【共通3】 国策の経緯
1) よく知っている
2) ある程度知っている
3) あまり知らない
4) ほとんど知らない

【共通4】地元の要請
1）常に意識している
2）ときどき意識している
3）意識していない

【共通5】協定書（大阪は通知）
1） 内容も含め、よく知っている。
2） あることは知っているが、内容はよく知らない。
3） 結んでいることも知らない。

各PCB処理事業所における取組意識等に関するアンケート結果

【共通1】 PCB廃絶の意識
JESCO 運転会社

78%

88%

93%

75%

80%

19%

9%

7%

25%

20%

3%

3%

0% 50% 100%

北九州

豊田

東京

大阪

北海道

1) 2) 3)

68%

34%

53%

55%

62%

28%

46%

39%

39%

33%

4%

20%

8%

6%

5%

0% 50% 100%

KEPS

TKS

TEO

ecoo

MEPS

1) 2) 3)

78%

88%

71%

81%

82%

22%

12%

29%

19%

18%

0% 50% 100%

北九州

豊田

東京

大阪

北海道

1) 2) 3)

42%

36%

32%

42%

39%

52%

55%

60%

55%

53%

6%

9%

9%

3%

7%

0% 50% 100%

KEPS

TKS

TEO

ecoo

MEPS

1) 2) 3)

61%

59%

68%

78%

72%

36%

41%

32%

22%

25%

3%

3%

0% 50% 100%

北九州

豊田

東京

大阪

北海道

1) 2) 3)

24%

26%

28%

22%

26%

58%

56%

63%

64%

56%

18%

18%

9%

14%

18%

0% 50% 100%

KEPS

TKS

TEO

ecoo

MEPS

1) 2) 3)

75%

65%

56%

78%

78%

25%

35%

44%

14%

22%

8%

0% 50% 100%

北九州

豊田

東京

大阪

北海道

1) 2) 3) 4)

35%

23%

37%

34%

28%

47%

39%

37%

44%

47%

14%

26%

17%

16%

19%

4%

12%

9%

6%

6%

0% 50% 100%

KEPS

TKS

TEO

ecoo

MEPS

1) 2) 3) 4)

90%

91%

90%

83%

92%

10%

6%

10%

17%

8%

3%

0% 50% 100%

北九州

豊田

東京

大阪

北海道

1) 2) 3)

78%

57%

59%

54%

58%

20%

33%

31%

38%

39%

2%

11%

10%

8%

2%

0% 50% 100%

KEPS

TKS

TEO

ecoo

MEPS

1) 2) 3)

64%

58%

41%

51%

53%

36%

42%

59%

43%

47%

6%

0% 50% 100%

北九州

豊田

東京

大阪

北海道

1) 2) 3)

35%

30%

23%

17%

19%

63%

68%

70%

60%

73%

2%

2%

7%

23%

8%

0% 50% 100%

KEPS

TKS

TEO

ecoo

MEPS

1) 2) 3)

資料4 別紙1

3



【共通6①】 業務の最優先
1) 安全
2) 環境
3) 操業
4) 期限
5) ｺﾝﾌﾟﾗｲｱﾝｽ
6) 顧客(保管者）※JESCOのみ

7) その他

※北九州KEPS、東京は自由記述を集計、北海道は複数選択可

【共通6②】 業務の次優先
1) 安全
2) 環境
3) 操業
4) 期限
5) ｺﾝﾌﾟﾗｲｱﾝｽ
6) 顧客(保管者）※JESCOのみ

7) その他

※東京は共通6①でまとめて集計、北海道はなし

【共通7】 トラブル事例
1） よく知っている
2） ある程度知っている
3） あまり知らない
4） ほとんど知らない

※北九州：H27ベンゼン超過

　豊田：H28室内漏洩

　東京：H18 PCB外部漏洩

　大阪：H28室内漏洩

　北海道：過去トラブル経緯

【共通8】 教育等の受講
1）これまでに、十分な教育を受けてきた
2）これまで、十分な教育を受けていない
3）よく分からない

【共通8①】 教育等の理解
1）教育によって仕事の理解が進んだ
2）教育を受けているが、あまり仕事に役立っていない
3）よく分からない

【共通8②】 教育等の未受講理由
1)業務で理解できない又は納得できないことがある
2)保管事業者等の外部の方からの質問に的確に答えられないことがある

3)そもそも必要な知識が何なのかよく分からない
4)もっと身につけたい知識がある
5)その他

【JESCO1】 PCBの特性・毒性
1）よく知っている
2）聞いたことがあり、だいたい分かる
3）よく分からない

JESCO 運転会社
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【JESCO2】 自施設の処理特性
1) 前処理や液処理等の違いなど、他事業所との違いを理解している

2) 自事業所の前処理や液処理等の特性については理解している

3) 処理方法（脱塩素化分解、プラズマ分解、水熱分解）程度は理解している

4) よく分からない

※東京未実施

【JESCO2①】 自施設内の処理特性
1) それぞれの施設について、主工程に加え、前処理方法の違いなどを理解している

2) 自分が担当する施設と関連する箇所については理解している

3) 処理方法（脱塩素化分解・プラズマ分解）の違いは理解している

4) よく分からない

※北海道運転のみ

【運転1①】 血中PCB濃度
1）知っている
2）知らない

【運転1②】 作業環境濃度
1）知っている
2）知らない

【運転2】 毎月の処理目標
1）常に意識している
2）ときどき意識している
3）意識していない

※北九州未実施

【運転3】 作業手順書
1）折に触れ、マニュアルを見るようにしている
2）内容を理解しているので、マニュアルを見ることはほとんどない

3）分からないことは先輩、同僚に聞くことが多く、マニュアルを見ることはほとんどない

4）マニュアルがあることを知らなかった

【運転4】 ヒヤリハットの経験
1） よくある(月に数回)
2） たまにある(年に数回)
3） ほとんどない(これまでに１～２回以下)

運転会社JESCO
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【運転4①】 ヒヤリハットの報告
1）必ず報告している
2）ある程度報告している
3）あまり報告しない
4）報告したことはない

【運転5】 ヒヤリハット事例集
1）見たことがある
2）見たことがない

属性情報
【参考1①】現在の担当業務

1）運転管理業務
2）保全業務
3）安全対策業務
4）営業(搬入調整・契約)業務
5）総務(庶務、経理、契約)業務
6）その他

【参考1②】現在の担当業務
1）操業
2）技術
3）総務
4）その他

【参考2】担当業務の経験年数
1）１年未満
2）１年以上２年未満
3）２年以上３年未満
4）３年以上５年未満
5）５年以上

※東京は 2）1～2年、4）3～4年にて質問・集計

【参考3】入社年数
1）１年未満
2）１年以上２年未満
3）２年以上３年未満
4）３年以上５年未満
5）５年以上

※東京未実施

JESCO 運転会社

JESCO 運転会社

※北九州：操業（前処理、水熱洗浄、分析受入、払出業務）、技術（技術・保全・安全衛生）

　 豊田：操業（受入・払出、解体、化学処理、分析）、技術（安全品質管理）

　 東京：操業（前処理、水熱洗浄、分析受入・払出業務）、技術（技術、保全、安全衛生）

　 大阪：操業（前処理、水熱洗浄、分析受入、払出業務）、技術（技術・保全・安全衛生）

　 北海道：操業（運転業務、現場作業、保全業務）、技術（操業技術・安全衛生）
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